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Rychlosti pripojeni k internetu

RYCHLOST 6 Mbit
Minimalni 3 Mbit
Bézné dostupna 5 Mbit
Maximalni 8 Mbit
Inzerovana 6 Mbit

RYCHLOST 10 Mbit
Minimalni 6 mbit
Bézné dostupna 8 Mbit
Maximalni 12 Mbit
Inzerovana 10 Mbit

RYCHLOST 15 Mbit
Minimalni 10 Mbit
Bézné dostupna 12 Mbit
Maximalni 17 Mbit
Inzerovana 15 Mbit

RYCHLOST 20 Mbit
Minimalni 16 Mbit
BéZné dostupna 18 Mbit
Maximalni 22 Mbit
Inzerovana 20 Mbit

Rychlost piipojeni k Internetu — definice
Minimalni rychlost=nejniz$i garantovana rychlost stahovani (downloadu) a vkladéani
(uploadu), kterou se Poskytovatel smluvné zavadzal koncovému uZivateli poskytovat. V
piipadé, ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamené to vypadek sluzby. To znamena, ze
rychlost stahovéni neb s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici.
Bézné dostupna rychlost=rychlost, kterou mize koncovy uzivatel ptedpokladat a redlné
dosahovat pii stahovani a vkladani dat v dob, kdy danou sluzbu pouziva.
Inzerovana rychlost=rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel sluzby pouziva ve
svych obchodnich sdélenich, reklamach a marketingu v souvislosti s propagaci, prodejem
nebo dodanim dané sluzby.
Detekovana zména vykonu sluzby=pokles alesponn jedné ze skute¢n¢ dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupna.
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Odchylka
Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti
v intervalu del§im nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti
které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby
pristupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrq, je zakaznik
opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.
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